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Vseobecné obchodni podminky smlouvy CZF Matéjov
o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

1) Poskytovatelem jsou zajisStovany souvisejici servisni sluzby k zajisténi pristupu k siti CZF Maté&jov,
véetn¢ moznosti dodani prislusného vhodného klientského zatizeni. Konkrétni specifikace je uvedena na
webovych strankéch internet.matejov.eu , ptipadné na telefonicky dotaz, ¢i na adrese sidla poskytovatele.
Servisni sluzby v€. souvisejici technické podpory je mozné objednat kdykoliv na e-mail kontaktni osoby
poskytovatele, popt. béhem dne na telefonnich Cislech kontaktni osoby poskytovatele.

2) Aktualni informace o vSech platnych cenach vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci jsou
uvadény na internetovych strankach poskytovatele internet.matejov.eu. V ptipad¢ zvySeni ceny je
poskytovatel o této skutecnosti vyrozumét zpiisobem uvedenym v odstavci 10) téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.

3) Vyuétovani ceny poskytnutych sluzeb elektronickych komunikaci dle objednaného tarifu bude provadéno
mesicne. Predmét a cena sluzeb bude uzivateli sd€lovana formou dokladu (zpravidla faktura), ktery bude v
den vystaveni k dispozici na zabezpecenych strankach uzivatele intra.matejov.czf (pfistup je mozny pouze
po prihlaseni ze sit¢ matejov.czf), a to po skonceni zuctovaciho obdobi, zpravidla do 3 dnil. Zuctovaci
obdobi za¢ina vzdy prvnim kalendainim dnem v mésici, za¢tovacim obdobim je jeden kalendarni mésic.
Splatnost dokladu za zic¢tovaci obdobi je bézné ve 1hité 10 dnti ode dne vystaveni nebo odeslani faktury,
nejdéle vSak do data splatnosti uvedeného na dokladu, které neni kratsi nez uvedena desetidenni lhtita.
Uzivatel se zavazuje provadét thrady na bankovni u¢et vedeny u vedeny u Fio, druzstevni zalozna, ¢.0.
2100066102/2010, v.s. je ¢islo smlouvy. V piipad¢ prodleni s placenim, tj. nezaplaceni po lhtte splatnosti
uvedené na dokladu vyuctovani, ma poskytovatel pravo sluzbu do tii dnii ukoncit. Dojde-1i opakované k
prodleni s placenim ma poskytovatel pravo pozadovat platbu zalohy pred zapocetim ¢i ukon¢enim
zuctovaciho obdobi. V pfipadé moznosti uplatnéni uvedeného prava ukonceni sluzby do tii dnd, poskytovatel
na tuto skutecnost upozorni uzivatele zpravou na e-mail, popi. SMS zpravou na tel.¢. mobilniho telefonu,
pokud bylo uzivatelem ve smlouvé uvedeno, a to ve lhité téi dnti pied ukoncenim sluzby.

4) V piipad¢ ukoncéeni sluzby z diivodu nezaplaceni poskytnutych sluzeb dle této smlouvy, dojde k
obnoveni sluzeb nejdiive po uhrazeni celkového splatného zavazku. Dodate¢nou thradu zavazku oznami
uzivatel poskytovateli, ktery po overeni této skutecnosti neprodlené sluzbu obnovi.

5) Ukonceni sluzby je uzivatel povinen oznamit poskytovateli a poskytovatel tuto skute¢nost bezodkladné
potvrdit. Jednomési¢ni vypoveédni lhiita zacina poCina bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi druhé strané. Vypoveéd musi byt provedena pisemnou formou.

6) Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyi¢tovani ceny nebo na poskytovanou vetejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci. Reklamaci na vyi¢tovani ceny a na poskytovanou vefejné dostupnou
sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani reklamace na vyuctovani ceny nema
odkladny tcinek. Poskytovatel vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci je povinen vyfidit
reklamaci na vyac¢tovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdé&ji do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace. Reklamaci je mozné uplatnit pisemné na adrese sidla poskytovatele, nebo
elektronicky na e-mail poskytovatele, popt. na predem dohodnutém osobnim jednani opravnénych osob
smluvnich stran. Pfijeti reklamace poskytovatel neprodlené potvrdi.
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7) V ptipadé, Ze objednana sluzba nebude viibec dostupna v kalendarnim dni minimalné v dob¢
7.00-20.00 hod, nebude poskytovatelem za takovy den (dny) zpoplatnéna. Nebude-li sluzba poskytovana v
kvalité a parametrech dle objednaného tarifu, ma uzivatel pravo na snizeny ceny odpovidajici ptisluSnému
tarifu, nebude-li sluzba poskytnuta v kvalité a parametrech zadného z uvedenych tarifii v ceniku, nebude
sluzba za takovy den (dny) zpoplatnéna. Uvedené vady poskytovanych sluzeb Ize uplatnit pouze, Ze se jedna
o vady vzniklé na stran¢ poskytovatele. Uzivatel nema pravo na nahradu jiné Skody, ktera uzivateli mize
vzniknout prerusenim ¢i snizenim kvality poskytovanych sluzeb. Poskytovatel neodpovida za kratkodobé
vypadky a snizeni kvality poskytované sluzby, které nemiZze ovlivnit. RovnéZ neodpovida za vypadky
zpusobené prerusenim dodavky el. energie. Poskytovatel neodpovidéa za vypadky sluzeb zptsobené
ptirodnim zivlem, ani za zptisobené jiné $kody pfirodnim zivlem souvisejici se zafizenim telekomunikaéni
sité, kterym nemohl zabranit. O planovanych pteruseni dostupnosti sluzeb (delsich jak 15 minut v
kalendafnim dni), poskytovatel zpravidla min. 1 tyden pfedem vyrozumi uzivatele ozndmenim na strankach
internet.matejov.eu .

8) O sporech, na kterych se smluvni strany nedohodnou a vyplyvaji z povinnosti nebo na zaklad¢ zak.c.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o
elektronickych komunikacich), ve znéni p.p., rozhoduje Cesky telekomunikaéni ufad, na zdkladé navrhu
kterékoliv ze stran sporu (ust.§ 129 téhoz zakona).

9) Z uzaviené smlouvy nevyplyvaji Zadné smluvni pokuty za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti.

10) Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pied nabytim ti¢innosti podstatné zmény
smluvnich podminek, kterd pro uZzivatele piedstavuje jejich zhorSeni, vyrozumét uzivatele o této zméng. O
uvedené zméné bude uZzivatel informovan na strankach internet.matejov.eu se sou¢asnym zaslanim zpravy o
zmén¢ podminek na e-mail, popt. SMS zpravou na tel.¢. mobilniho telefonu, pokud bylo uzivatelem ve
smlouveé uvedeno. UZivatel ma pravo vypovédét smlouvu na zakladé ozndmeni o navrhu podstatnych zmén
smluvnich podminek, které piedstavuje jejich zhorseni.

11) Zmény smlouvy jsou platné a u¢inné pisemné s podepsanim obou smluvnich stran.

12) Uzivatel se zavazuje vyuzivat vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v souladu s obecné
zédvaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a dobrymi mravy. UZivatel je povinen vyvarovat se jakékoliv
¢innosti, ktera by vedla k naruSovani serverti, mailboxti a pocitaci jinych uzivatelt sit¢ internet. Zejména se
jedna o ¢innosti jako je spaming, hacking, $iteni vir(, trojskych kot a pod. Uzivatel nesmi neodborné
zasahovat do nastaveni koncového zafizeni, pfipojovat neohlasena a technicky nezpisobila zatfizeni. Uzivatel
se zavazuje sdélit udaje o typu jeho klientského zatizeni umoznujici ptipojeni k siti poskytovatele, zejména
nahlasit MAC adresu tohoto sitového zaiizeni. Umyslné provadéni vyse uvedené ¢innosti, které se mél
uzivatel vyvarovat, mtiize byt divodem k pferuseni a az k vypovézeni smlouvy.

13) Pripojeni do sit¢ CZF Mat¢jov je urceno pro jednu domacnost, pokud nebude dohodnuto jinak. V
domacnosti neni omezen pocet pfipojenych PC a dalSich koncovych zatizeni k siti CZF Matgjov.
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